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Case study

Docmap
Avstand med oversikt
Webbasert tidsregistrering var løsningen.

En utfordring for Docmap har vært plasserin-
gen av avdelinger i både Oslo og Stavanger. 
Avstanden medførte utfordringer i forhold 
til intern administrasjon.

”Før vi begynte å bruke TimeLog Project, had-
de jeg ikke direkte adgang til data fra utvi-
klingsavdelingen i Stavanger. Nå har jeg alle 
informasjonene jeg har bruk for, minuttet 
etter at medarbeiderne mine har registrert 
tiden sin i TimeLog Project,” forklarer admi-
nistrerende direktør Svein H. Syversen.

Samtidig har Docmap konsulenter spredt 
ut over store avstander i Norge og Sverige. 
Derfor er webbasert tidsregistrering et per-
fekt middel til å forbedre ledelsens oversikt 
over Docmap, og for å sikre en eff ektiv for-
retningsprosess.

”Vi har konsulenter i Norge og Sverige, som 
har bruk for å kunne tidsregistrere jobben 
sin. Med TimeLog Project er det enkelt og 
raskt, og de kan gjøre det direkte på sin bær-
bare datamaskin – uansett hvor de opphol-
der seg. Det betyr at jeg på alle tidspunkter 
har adgang til et oppdatert oversikt over 
fi rmaet,” forklarer Svein H. Syversen.

Løsningen – en komplett oversikt

Docmap har brukt TimeLog Project i siden 
, og allerede nå er TimeLog Project blitt 
fi rmaets mest sentrale forretningssystem.

”Før vi begynte å bruke TimeLog Project re-
gistrerte vi ikke tiden i et ordentlig system, 
men i et Excel-regneark. Hver måned samlet 
jeg alle medarbeidernes tidsregistreringer 
i et Excel-ark. Etterpå skulle jeg manuelt 
gjennomgå alle tidsregistreringene, for 
å fi nne ut av hva jeg kunne fakturere og 

hva jeg ikke kunne fakturere. Samtidig var 
både interne og eksterne prosjekter blandet 
sammen. Med TimeLog Project er disse pro-
sessene blitt mye enklere, og eksterne og 
interne prosjekter er automatisk delt opp. 
For oss betyr det at det ikke er et problem å 
styre de - prosjektene vi opererer med 
i øyeblikket,” forklarer Svein H. Syversen og 
fortsetter:

”Primært bruker vi systemet til å registrere 
tid i og til å fakturere med. TimeLog Project 
har gjort det mulig for oss å samle alle nød-
vendige data for en samlet oversikt over 
vårt eff ektivitetsnivå og salg. Samtidig hjel-
per systemet oss å skape overblikk over nye 
kundeemner. Det eneste vi skal gjøre er å 
registrere hver eneste time,” forklarer Svein 
H. Syversen.

Resultater du kan se og føle

Og de økonomiske resultatene har også be-
gynt å vise seg.

”Vi er veldig fornøyde med TimeLog Project, 
og vi syns systemet kjører godt. Nå har vi 
mulighet for å registrere hver eneste time 
i TimeLog Project. Allerede nå kan vi se på 
regnskapene, sammenlignet med i fj or, at 
TimeLog Project har vært en god investering. 
Tallene fra i dag er mye bedre enn før vi be-
gynte å bruke TimeLog Project.”

Mulighetene

TimeLog Project er et webbasert standard-
produkt som med fordel kan brukes i konsu-
lent- og prosjektbransjen. TimeLog Project er 
mer enn webbasert tidsregistrering, med de 
rette innstillingene og opplæring kan syste-
met erstatte hele foretningssystemer.

Svein H. Syversen
Adm. direktør
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Norge

“
”

  TimeLog Project har 
gjort det mulig for oss å 
samle alle de data som er 
nødvendige for å skape en 
samlet oversikt over vårt 
eff ektivitetsnivå og salg.

– Svein H. Syversen, 
Docmap



1  TimeLog Project har gjort det mulig for Docmap å få et samlet overblikk over eff ekti-
vitetsnivå, salg og potensielle kunder.

2  En enkelt timeregistrering pr. medarbeider, og utgiften til TimeLog Project er tjent 
inn.

3  En vesentlig tidsbesparelse på prosessen fra tidsregistrering over prosjekt-, personale- 
og økonomistyring til selve faktureringen.

2  Adgang til en alltid oppdatert oversikt over fi rmaet.

Siden  har norske Docmap AS vært 
it-konsulenter og softwareutviklere på 
styresystemet Docmap®.

Produktet har eksisteret siden , og 
brukes til å styre dokumentasjon av 
operativ ledelse, prosessforbedringer 
og kvalitetsstyring.

Resultater

Løsning

TimeLog Project
TimeLog CRM
TimeLog Enterprise
TimeLog Help Desk

Bransje

IT-bransjen
Konsulentbransjen

Kunde siden



“ ”
  Dette betyr at en enkelt 
medarbeider kun trenger 
å registrere én enkelt ar-
beidstime og den månede-
lige utgiften er dekket.

– Svein H. Syversen, 
Docmap
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”Vi har en hosting (leie)–avtale med TimeLog, 
og får derfor produktet til en meget favo-
rabel pris. Dette betyr at en enkelt medar-
beider kun trenger å registrere én enkelt 
arbeidstime og den månedelige utgiften er 
dekket. Det syns jeg er et meget godt inves-
teringsavkast,” sier Svein H. Syversen.

TimeLog Project kan på lengre sikt gi innsikt 
i både fordeler og ulemper ved måten en be-

drift har valgt å organisere seg på. Gjennom 
tidsregistreringen kan man lage målinger og 
analyser av alt fra dekningsbidrag på kun-
der, til medarbeidernes faktureringsgrad og 
innsatsområder i de forskjellige forretnings-
enhetene. TimeLogs produkter er eff ektive 
ledelsesverktøy som enkelt og eff ektivt for-
bedrer fi rmaets lønnsomhet.

“ ”
  Allerede nå kan vi se på 
regnskapene, sammenlig-
net med i fj or, at TimeLog 
Project har vært en god 
investering.

– Svein H. Syversen, 
Docmap


